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Tâches du déposant

L’outil n’est pas disponible
– Déposer les envois avec ce justificatif de remplacement

L’outil est à nouveau disponible
– Saisir après coup l’ordre dans l’outil
– Remettre le bulletin de livraison à l’office de dépôt

Tâches de l’office de dépôt

Voir le «Manuel Guichet Dépôt en nombre»

Assistance technique clientèle

Poste CH SA 
Support DataTransfer
Tél. 0848 789 789
E-mail: datatransfer@poste.ch

Informations sur les envois

No de réf. de facturation de l’expéditeur	

ID utilisateur SFTP (DataTransfer)

Numéro d’ordre Letter ID 

Référence client (facultatif)

Nombre Produit / Prestation complémentaire (indication comme sur la plateforme Internet) Poids (g)

Visa client

Lieu/date 

Signature

Office de dépôt

Signature
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